ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

NEUE WEGE Seminare & Reisen GmbH

Liebe Reisegaste,

bitte lesen Sie die nachfolgenden Allgemeinen
Reisebedingungen aufmerksamdurch. Sieerganzen die
gesetzlichen Regelungenund werden|nhaltdesReisevertrages,
derimFallelhrer Buchungzwischen uns,NeueWege Seminare&
ReisenGmbH (,NEUE WEGE"),undIhnen zustande kommt.

Allgemeine Reisebedingungen

1. Anmeldung, Bestdtigung

11 Mitder Reiseanmeldungbieten Sie NEUE WEGE den
Abschlusseines Reisevertrages auf der Grundlage der
Reiseausschreibung und dieser Allgemeinen
Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung kann
mundlich, fernmundlich, schriftlich oder in
elektronischer Form (per E-Mail, Online-Formular)
erfolgen.

12 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur
alle in der Anmeldung mit aufgefUhrten Personen, fur
deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdruckliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

13 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme Ihres
Angebotes durch NEUE WEGE zustande. NEUE WEGE
bestatigt den Abschluss des Reisevertrages mit der
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager

(z. B. per E-Mail, in Papier nur nach Art. 250§61S.2
EGBGB), die NEUE WEGE mit dem Sicherungsschein, der
die Insolvenzversicherung nachweist, dem Kunden
Ubersendet.

14 Weichtder Inhaltder Reisebestatigungvom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt bei Wahrung der vorvertraglichen
Informationspflichten ein neues Angebot var, an das
NEUE WEGE fur 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag
kommt mit dem Inhalt dieses neuen Angebots zustande,
wenn Sie NEUE WEGE dessen Annahme innerhalb der
genannten Frist aus dricklich oder schlissig (z. B. durch
Leistung der Anzahlung) erklaren.

2.Bezahlung

21 Nach Erhalt der Reisebestatigung und des
Sicherungsscheines st eine Anzahlung von 20 % des
Reisepreises sofort fallig und zu zahlen. Die Anzahlung
wirdaufdenGesamtreisepreisangerechnet.

22 Der Restbetrag des Gesamtreisepreises ist spatestens 20
Tage vor Reisebeginnfalligundzahlbar, sofernder
SicherungsscheinUbergeben istund feststeht, dass die Reise
durchgefthrtwird, insbesondere NEUE WEGE nicht mehr
nach Ziffer 71vom Reisevertrag zuricktreten kann.
Wurden die fallige Anzahlung oder der f3llige Restpreis
nach Mahnung und angemessener Fristsetzung zur
Zahlung nicht oder nicht vollstandig bezahlt, kann NEUE
WEGE vom Vertrag zuricktreten (§ 323 BGB) und den
Kunden mit Rucktrittskosten und ggf. Schadensersatz
belasten. MaBgebend fur die Rechtzeitigkeit einer Zahlung
ist stets der Eingang der Zahlung bei NEUE WEGE.
3.Leistungen

31 DerUmfangder vertraglichen Leistungenvon NEUE
WEGE ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der
Reisebestatigung in Verbindung mit der fur die be-
treffende Reise geltenden Leistungsbeschreibung der
Reise in der Ausschreibung.

32 WirdauflhrenWunschvonNEUEWEGEein
individueller Reiseablauf organisiert, so ergibt sich die
Leistungsverpflichtung von NEUE WEGE ausschlieB-
lich aus dem konkreten Angebot an Sie und der
entsprechenden Reisebestatigung.

33 Leistungstrager (z B. Seminarhauser, Hotels,
Transportunternehmen) und Reisevermittler oder Reise-
buros sind von NEUE WEGE nicht bevoll machtigt, Zu-
sicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen,
die Uber die Reiseausschreibung oder die Reisebestatigung
von NEUE WEGE hinausgehen oder im Widerspruch dazu
stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages
(siehe Reisebestatigung) abandern.

4. Vertrags- und Preisanderungen nach
Vertragsschluss, erhebliche Vertragsanderungen
41 NEUE WEGE behalt sich vor, nach Vertragsschluss
andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis
einseitig zu andern, wenn die Anderungen unerheblich
sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt
werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen bis zu 4
Stunden, Routenanderungen in zumutbarem Umfang).
NEUE WEGE hat den Kunden hiertber auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise Uber die
Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam,
wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor
Reisebeginn erklart wird.

42 Erhebliche Vertragsanderungen: Kann NEUE WEGE
die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen
Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der
wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen
(Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Ver-
trages geworden sind, verschaffen, so kann NEUE WEGE
dem Kunden die entsprechende Leistungsanderung an-
bieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom
Veranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss,
(1) das Angebot zur Leistungsanderung annimmt oder (2)
seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu
einer solchen Vertragsanderung kann nicht nach Reise-
beginn unterbreitet werden.
43 NEUE WEGE kann dem Kunden in seinem Angebot zu
einer Vertragsanderung nach 4.2 wahlweise auch die
Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise)
anbieten, Uber die NEUE WEGE den Kunden nach Art. 250
§10 EGBGB zu informieren hat.
44 Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter nach 4.2
bestimmten Frist gilt das Angebot zur Vertragsanderung
als angenommen.
45 Trittder Kunde nach 4.2 vom Vertrag zuruck, findet §
65Th Abs.1S.2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwen-
dung. Soweit NEUE WEGE infolge des Rucktritts des
Kunden zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet
ist, hat NEUE WEGE unverzuglich, auf jeden Fall innerhalb
von 14 Tagen nach dem Racktritt, Zahlung zu leisten.
Anspriche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB blei-
ben unberuhrt.
461NEUE WEGE ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis
zu erhdhen, soweit die begehrte Erhéhung sich unmittelbar
aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
a) Preisanderung fir die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fUr Treibstoff oder andere
Energietrager,
b) einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen (Touristenabgaben; Hafen-
oder Flughafengebuhren sowie Sicherheitsgebthren im
Zusammenhang mit der Beftrderung; Einreise-,
Aufenthalts- und offentlich-rechtliche Eintrittsgebuhren,
veranderte Kosten fur die Insolvenzversicherung)
¢) oder der Anderung der fir die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse ergibt.
Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und
Berechnung des neuen Reisepreises verlangen (s. Ziffer
46.2), soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus
einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der in
Ziffer 4.6.1 aufgefUhrten Positionen ergibt und dies zu
niedrigeren Kosten fUr NEUE WEGE fUhrt. Soweit fur NEUE
WEGE dadurch Verwaltungskosten entstehen, kdnnen
diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten
ErmaBigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden,
sie sind auf Verlangen des Kunden nachzuweisen.
462 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert,
der sich bei Addition der Anderungsbetrage der in Ziffer
4.6.1genannten Kostenbestandteile ergibt. Soweit
einschlagige Anderungen die Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zundchst pro Kopf umgelegt. Zur
Ermittlung des Umlagebetrages wird - je nachdem, was fur
die Kunden gunstiger ist - entweder die konkret erwartete
oder die ursprunglich kalkulierte durchschnittliche
Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.
463NEUE WEGE muss dem Kunden eine solche Preis-
erhdhung unter Angabe des Erhdhungsgrundes
spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich unter
Mitteilung der Berechnung mitteilen.
464 Eine Preiserhohung bis zu 8 % ist einseitig wirksam.
Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann NEUE
WEGE den Kunden spatestens am 21. Tag vor Reiseantritt
auffordern, innerhalb angemessener Frist, die angebotene
Preiserhéhung anzunehmen oder vom Vertrag
zurUckzutreten. Nach ausdricklicher Annahme oder
fruchtlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das
Angebot als angenommen. Wahlt der Kunde stattdessen
den Rucktritt, so erhalt er den Reisepreis unverziglich
zurlck, Anspriche auf Schadenersatz und Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bleiben unberiihrt (§ 651i Abs.
3 Nr.7 BGB).
5. Rucktritt durch den Kunden, Ersatzperson,
Umbuchungen
51 Siekénnenjederzeitvor Beginnder Reisevom Reisevertrag
zurlcktreten.  MaBgeblich  ist der Zugang der
Rucktrittserklarung  bei  NEUE WEGE. Es wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich oder elektronisch
zu erklaren.
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52 WennSiezurUcktreten, verliert NEUEWEGE den
Anspruch auf denvereinbarten Reisepreis, kannabervom Kunden
eineangemessene Entschadigungverlangen.DazuhatNEUE
WEGEdiefolgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die
sich nach dem Zeitraum zwischender Rucktrittserklarungund
demReisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen des Veranstalters und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in
Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des
Kunden, wie folgt bestimmen:
+ bis 30. Tag vor Reiseantritt
+ ab29.bis22.Tagvor Reiseantritt
+ ab21.bis15.TagvorReiseantritt
+ abl14.bis7.TagvorReiseantritt
+ab 6. Tag bis zum Tag des Reiseantrittes
undbeiNichtantritt 90 % des Reisepreises
Ihnen steht es frei, nachzuweisen, dass NEUE WEGE ein
Schaden Uber haupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer
Hohe als der berechneten Pauschalen entstanden ist.
NEUE WEGE empfiehlt den Abschluss einerReiserucktritt-
versicherung odereinerVersicherungzur Deckung der Kosten
einer Unterstitzung einschlieBlicheiner Rickbeforderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod und vermittelt Ihnen gerne eine solche
Versicherung. NEUE WEGE behalt sich vor, in Abweichung
von den vorstehenden Pauschalen im Einzelfall eine ggf.
hohere, konkret berechnete Entschadigung zu fordern und
wird in diesem Fall die geforderte Entschadigung unter
Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret beziffern und belegen.
53 NEUE WEGE kann keine Entschadigung verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande i. S.
d. § 65Th Abs. 3 S. 2 BGB auftreten, die die Durchfuhrung
der Reise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
54 Sie kdnnen bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson
innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) erklaren,
dass statt Ihrer eine Ersatzperson in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkldrung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie NEUE WEGE nicht spater
als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. NEUE WEGE kann
dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfallt. Tritt eine
Ersatzperson in den Vertrag ein, haftet sie und der
ursprungliche Kunde gegenuber NEUE WEGE als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
55 Umbuchungen (d. h. Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart) sind grundsatzlich nur durch Rucktritt
vom Reisevertrag (Storno) zu den in (siehe 5.2) genannten
Bedingungen (Rucktrittsentschadigung) und parallele
Neuanmeldung maglich. Die Verfugbarkeit der Leistung ist
jeder Umbuchung vorausgesetzt
Andert sich bei Bahnreisen lediglich der Abreiseort, werden
bis zum 8. Tag vor Reisebeginn neben dem neu
berechneten Reisepreis zusatzlich nur 25 € pro Person in
Rechnung gestellt.
56 Nimmt NEUE WEGE auf Wunsch des Kunden
Umbuchungen nach Vertragsschluss vor, kann NEUE
WEGE ein Umbuchungsentgelt von bis zu € 50,00 erheben.
57 Fallen durch vom Kunden zu vertretende Umstande
ohne mitwirkendes Verschulden durch NEUE WEGE bei der
Vorbereitung oder Durchfihrung der Reise zusatzliche
Kosten fur Vertragsleistungen an (z. B. wegen einer
erforderlichen kostenpflichtigen Flugreservierungs-
/Ticketanderung bei fehlerhaften Namensangaben des
Kunden), kann NEUE WEGE verlangen, dass der Kunde
diese ersetzt.
58 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der
RUcktrittsentschadigung sind unabhangig von
Erstattungspflichten durch eine
Reiserucktrittsversicherung. Die Pflicht zur Zahlung der
Versicherungspramie wird vom Rucktritt nicht berdhrt.

25%desReisepreises
30%desReisepreises
45%desReisepreises
60%desReisepreises



6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen
ordnungsgemaR angeboten wurden, infolge vorzeitiger
Ruckreise, wegen Krankheit oder aus anderen Grinden,
die ausschlieBlich von Ihnen zu vertreten sind, nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch Ihrerseits auf
anteilige Ruckerstattung.

7.Rucktritt und Kindigung durch NEUE WEGE
71 NEUE WEGE kann bis spatestens 20 Tage vor Reise-
beginn wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
vom Vertrag zurdcktreten, wenn sie in der jeweiligen
vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzaht
beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu
welchem die Rucktrittserkldrung dem Reisenden vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn spatestens zuge-
gangen sein muss, und in der Reisebestatigung die
Mindestteilnehmerzahl und spateste Ruckerittsfrist
angegeben hat.
72 NEUE WEGE kann vor Reisebeginn vom Vertrag
zuricktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande an der Erfullung des
Vertrages gehindert ist. In diesem Fall hat NEUE
WEGE den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis des
RUcktrittsgrundes zu erklaren.
73 Trite NEUE WEGE nach Ziffer 7.1oder 7.2 zurlck, so
erhalten Sie die auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen unverzuglich zurdck, spatestens innerhalb
von 14 Tagen nach dem Rucktritt von NEUE WEGE.
74 NEUE WEGE kann ohne Einhaltung einer Frist den
Reisevertrag kundigen, wenn der Reisende die Durch-
fUhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch
NEUE WEGE nachhaltig stért oder wenn er sich in einem
solchen MaBe vertragswidrig verhalt, dass eine Fort-
setzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder zum Ablauf einer Kindigungsfrist mit
ihm unzumutbar ist. Dabei behalt NEUE WEGE den
Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen oder dhnliche Vorteile
anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern
gut gebrachten Betrage. Eventuelle Mehrkosten fur die
Ruckbeforderung tragt der Storer selbst. Bei der
Kundigung wird NEUE WEGE durch die jeweilige
Reiseleitung vertreten.
8.Obliegenheiten des Reisenden, Hinweise
81 FallsSielhreReisedokumentation/ Reiseunterlagennicht
spatestens
8 Tage vor dem Abreisetermin erhalten haben, bitten wir
um umgehende Benachrichtigung. Ebenso, wenn die
Reiseunterlagen falsche Angaben in Bezug auf Ihre
Person enthalten. Angabe- oder Tippfehler, die von den
Angaben in Ihrem Personalausweis oder Reisepass
abweichen, kdnnen die Mitnahme auf FLugen gefahrden.
82 Es obliegt dem Kunden, vor der Reise ggf. unter
Einbeziehung fach kundigen arztlichen Rates selbst zu
prufen und Uberprifen zu lassen, ob eine Teilnahme an
den Kursen und Reisen mit ihren spezifischen Inhalten mit
seiner jeweiligen korperlichen Verfassung vereinbar ist.
83 Der Reisendeistverpflichtet, bei aufgetretenen
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzu-
wirken, eventuelle Schaden maglichst zu vermeiden oder
nach Eintritt gering zu halten.
9. Abhilfe bei Mangeln, Fristsetzung vor Kundigung des
Reisenden
91 Auftretende Mangel sind stets unverzuglich der ¢rtlichen
Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse /
Telefonnummer anzuzeigen und dort ist innerhalb an-
gemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. NEUE WEGE
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder
unter BerUcksichtigung des AusmaBes des Reisemangels
und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist. NEUE WEGE
kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann sie die
Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der
Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat sie
Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.
Sofern NEUE WEGE infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 65Tm BGB
bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n
BGB Schadensersatz zu verlangen.
92Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
trachtigt und leistet NEUE WEGE innerhalb einer ange-
messenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde den
Reisevertrag kundigen. Der Bestimmung einer Frist durch
den Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Ab-
hilfe durch NEUE WEGE verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom

Kunden gekundigt, so behalt NEUE WEGE hinsichtlich der
erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalreise noch
zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis; Anspriche des Kunden nach §
651 Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberdhrt.

10. Pass- und Visumerfordernisse,
gesundheitspolizeiliche Vorschriften

101Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fUr die
Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbe-
folgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, NEUE WEGE hat ihre
Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht
erfUllt. Insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften
sind einzuhalten. Der Reisende ist verantwortlich fur
das Beschaffen oder Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente und muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis fur die

Reise eine ausreichende Gultigkeit besitzt.

102 NEUE WEGE informiert den Kunden Uber Pass- und
Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fur die Erlangung
von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
(z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und
Atteste), die fur die Reise und den Aufenthalt er-
forderlich sind.

103 Der Reisende sollte sich Uber samtliche, Uber den
nach Ziffer 10.2 genannten Umfang hinaus sinnvollen
Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-
maBnahmen rechtzeitig selbst informieren und ggf.
drztlichen Rat zu Thrombose- und anderen Ge-
sundheitsrisiken einholen. Auf allgemeine Informationen,
erhaltlich insbesondere bei den Gesund heitsamtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern
(z B. Internetseite des Bernhard-Nocht-Institutes in
Hamburg), reisemedizinischen Informationsdiensten
oder der Bundeszentrale fur gesundheitliche Auf-
klarung, wird diesbezuglich verwiesen.

1. Haftung, Haftungsbeschrankung

Dievertragliche Haftungvon NEUEWEGE fur Schaden, die
keine Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir
Anspruche, die nach Montrealer Ubereinkommen
gegeben sind.

12. Informationspflichten Gber die

Identitat des ausfuhrenden

Luftfahrtunternehmens
DieEU-Verordnungzur Unterrichtungvon Fluggasten Uber
dieldentitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet NEUE WEGE, den Kunden Uber die Identitat
der ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
forderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende/n
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist NEUE WEGE
verpflichtet, dem Kunden diejenige/n Fluggesell-
schaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich die Flugbe-
forderung durchfihren wird/werden und unverziglich
sicherstellen, dass der Kunde unverzuglich Kenntnis
der Identitat erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese
feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende/n
Fluggesellschaft(en) wechselt/wechseln. Die Liste der
Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU ist auf der
Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_de und auf der Internetseite von NEUE WEGE
einsehbar.
13. Datenschutz
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
informiert NEUE WEGE Sie in der Datenschutzerklarung
auf der Website und bei Kontaktaufnahmeim Daten-
schutzhinweis. Der Veranstalter halt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des
BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten
sind alle Daten, die sich auf eine Person persénlich
beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese
Daten werden verarbeitet, soweit es fUr die
angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungs-
anfrage, zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen
oder fUr die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs.
1S.1lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig.
Ihre Daten werden ohne ausdrickliche Zustimmung des
Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben.
Der Kunde hat jederzeit die Maglichkeit, seine gespeich-
erten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie
Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder

l6schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Gber-
tragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber
die Verarbeitung zu beschweren (sémtliche Rechte der
Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn
sie fur die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind
oder wenn ihre Speicherunggesetzlichunzuldssigist.
Sofernlhrepersonenbezogenen DatenaufGrundlagevon
berechtigtenInteressengem.Art.6 Abs.1S.1Lit. FDSGVO
verarbeitetwerden,haben Siedas Recht,gem.Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Dateneinzulegen, soweitdafur Grindevorliegen, diesichaus
Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kénnen unter der
Adresse datenschutz@neuewege.com miteiner E-Mailvon
IhremWiderspruchsrechtGebrauchmachenoder unsunter der
untengenanntenAdresse kontaktieren. Miteiner Nachrichtan
datenschutz@neuewege.comkannder Kunde auch der Nutzung
oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung,
Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketing-
zwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

14. Sonstiges

141 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, behalten die Ubrigen Bedingungen
gleichwohl Gultigkeit und die Wirksamkeit des Reise-
vertrages bleibt unberhrt. Auf das gesamte Vertrags-
und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und NEUE
WEGE findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
142 Soweitder Kunde Kaufmann oder juristische Person
des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine
Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufent-
haltsortim Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
NEUE WEGE vereinbart.

143 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streit- beilegung (OS) zur auBergerichtlichen
Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur
im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Vertrage
bereit, die der Kunde unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. NEUE WEGE
nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und ist auch nicht
verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein
internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Reiseveranstalter:

NEUE WEGE Seminare & Reisen GmbH
Am Getreidespeicher 11

53359 Rheinbach

Tel.: +49 (0) 2226 /1588 - 00

Fax: +49 (0) 2226 /1588 - 070

Email: info@neuewege.com

Internet: www.neuewege.com

Geschaftsfihrung: Markus Hegemann, Johannes ReiBland
Umsatzsteuer-1D gem. § 27a UStG: DE162212069

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung:

AXA Colonia, Colonia-Allee 10-20 51067 Kéln.

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe 14.1)

Stand: Oktober 2020
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