Allgemeine Reisebedingungen Lupe Reisen

LUPE

A=< REISEN

Genussvoll wandern & Kultu

Diese Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen Regelungen und regeln das Vertragsverhéltnis zwischen lhnen und Lupe Reisen (im
Folgenden ,Lupe Reisen”), Inhaber Axel Neuhaus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen sorgféltig durch;

1. Abschluss des Reisevertrages

(@) Mit Ihrer Reiseanmeldung bietet der Kunde Lupe Reisen den Ab-
schluss eines Reisevertrages an. Die Anmeldung kann miindlich, schrift-
lich, per Telefon, per Telefax oder E-Mail, bei Lupe Reisen direkt oder
Uber die Partnerreisebiiros von Lupe Reisen vorgenommen werden.
Bei elektronischen Anmeldungen bestatigt Lupe Reise den Eingang
unverzlglich auf elektronischem Weg. Der Reisevertrag kommt mit der
Annahme der Anmeldung durch Lupe Reisen zustande, den Lupe
Reisen dem Kunden auf einem dauerhaften Datentréger, z. B. mit einer
E-Mail, mit der Reisebestatigung bestétigt (in Papierform nur nach Art.
250§ 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB). Enthélt die Reisebestétigung Abweichungen
von der Anmeldung, so stellt sie unter Wahrung der vorvertraglichen
Informationspflichten ein neues Angebot von Lupe Reisen dar und der
Kunde ist berechtigt, es innerhalb von 10 Tagen ausdriicklich oder
schllissig (z. B. durch Leistung der Anzahlung) anzunehmen und der
Reisevertrag kommt mit dem Inhalt des neuen Angebots zustande.

(b) Der Kunde hat fiir die in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilneh-
mer wie fiir seine eigenen Vertragsverpflichtungen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklérung
Ubernommen hat.

2. Iahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Reisebestatigung und des Sicherungsscheines, der der
Reisebestétigung beiliegt, ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises fallig und zu zahlen. Der restliche Reisepreis ist 21 Tage vor
Reiseantritt féllig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durch-
gefiihrt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 6 (a) abgesagt
werden kann. Die Kosten einer Reiseversicherung sind unabhéngig
davon mit der Anzahlung sofort fallig.

3. Vertragliche Leistungen von Lupe Reisen

(@) Umfang und Art der vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben
sich aus der Leistungsheschreibung von Lupe Reisen im Prospekt /
Internetprospekt zu der betreffenden Reise und sdmtlichen darin
enthaltenen Hinweisen und Erlduterungen in Verbindung mit der
individuellen Buchungsbestatigung. Bei Erstellung eines individuellen
Reiseangebotes ergibt sich die Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen
ausschlieBlich aus dem entsprechenden konkreten Angebot an den
Kunden in Verbindung mit der jeweiligen Reisebestétigung.

(b) Partnerreisebiiros sind nicht berechtigt, Zusicherungen zu geben
oder Vereinbarungen mit dem Kunden, die der Reiseausschreibung
oder Reisebestétigung von Lupe Reisen nicht entsprechen und den
Vertragsinhalt &ndern.

4. Preis- und Vertragsdnderungen  nach
erhebliche Vertragsanderungen, Kundenrechte

Vertragsschluss,

(a) Lupe Reisen behdlt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss
einseitig zu erhhen, wenn die Erhhung des Reisepreises sich unmit-
telbar aus einer tatséchlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei
Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhhung des Preises
fiir die Beforderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treibs-
toff oder andere Energietrdger, b) einer Erhéhung der Steuern und
sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabga-
ben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fiir
die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. Der
Reisepreis wird in den genannten Féllen in dem Umfang geéndert, wie
sich die Erhdhung der in a) bis c) genannten Faktoren pro Person auf
den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird Lupe Reisen den
Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-
Mail) klar und versténdlich iiber die Preiserhéhung und deren Griinde
unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen.
Eine Preiserhohung ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten
Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht
spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhdhung, die ab
dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist
unwirksam. Auf die Verpflichtung von Lupe Reisen zur Preissenkung
nach 4 (b) wird ausdriicklich hingewiesen.

(b) Da 4 (a) die Mdglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht,
kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und
soweit sich die in 4 (a) unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fir Lupe Reisen flihrt. Hat der
Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag von Lupe Reisen zu erstatten. Lupe Reisen darf von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen nach-
zuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

(c) Lupe Reisen behdlt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertrags-
bedingungen als den Reisepreis einseitig zu dndern, wenn die Ande-
rungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintréchtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen bis zu 4 Stunden, Routenénde-
rungen). Lupe Reisen hat den Kunden hieriiber auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstdndlich und in hervorge-
hobener Weise iiber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist
nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor
Reisebeginn erklart wird.

(d) Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in 4 (a) vorbehalte-
ne Preiserhthung 8 % des Reisepreises, kann Lupe Reisen sie nicht
einseitig vornehmen. Lupe Reisen kann indes dem Kunden eine ent-
sprechende Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass er innerhalb



einer von Lupe Reisen bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder (2) seinen Riicktritt vom
Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserhdhung kann nicht spéter
als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann Lupe Reisen die
Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reise-
leistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden
sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4 (d) entsprechend, d. h.
Lupe Reisen kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsan-
derung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von
Lupe Reisen bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das
Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Riicktritt vom
Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragséande-
rung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.

(e) Lupe Reisen kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiser-
héhung oder sonstigen Vertragsanderung nach 4 (d) wahlweise auch
die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten,
Uber die Lupe Reisen den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu infor-
mieren hat.

() Nach dem Ablauf einer von Lupe Reisen nach 4 (d) bestimmten Frist
gilt das Angebot zur Preiserhthung oder sonstigen Vertragsénderung als
angenommen.

(9) Tritt der Kunde nach 4 (d) vom Vertrag zuriick, findet § 651h Abs. 1
S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit Lupe Reisen
infolge des Riicktritts des Kunden zur Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet ist, hat Lupe Reisen unverziiglich, auf jeden Fall innerhalb
von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des
Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberuhrt.

5. Rilcktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

(a) Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
auriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei
Lupe Reisen. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich oder in Text-
form (per E-Mail) zu erklaren.

(b) Tritt der Kunde zuriick, so kann Lupe Reisen eine angemessene
Entsch&digung verlangen. Dazu hat Lupe Reisen die folgenden Entsché-
digungspauschalen festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der
Ruicktrittserkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Erspar-
nis von Aufwendungen von Lupe Reisen und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent
des Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt
bestimmen:

Bei Flugpauschalreisen und sonstigen Pauschalreisen:

— bis 30. Tag vor Reiseantritt; 20 % des Reisepreises
—ab 29. his 22. Tag vor Reiseantritt; 30 % des Reisepreises
—ab 21. his 15. Tag vor Reiseantritt; 40 % des Reisepreises

—ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises
— ab 6. Tag vor Reiseantritt bis 1 Tag vor Beginn der Reise:
85 % des Reisepreises

— bei Nichtantritt der Reise: 90 % des Reisepreises

Bei Ferienwohnungen und Ferienh&usern;
- bis 61. Tag vor Reiseantritt; 20 % des Reisepreises
- ab 60. bis 35. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises
- ab 34. Tag vor Reiseantritt bis 1 Tag vor Beginn der Reise:

80 % des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise: 90 % des Reisepreises
Es bleibt dem Kunden stets unbenommen, nachzuweisen, dass Lupe
Reisen ein Schaden dberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer
Hohe als der Pauschalen entstanden ist. Ist Lupe Reisen zur Riickerstat-
tung des Reisepreises nach einem Rucktritt des Kunden verpflichtet, so
hat sie unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt des Kunden, Riickzahlung an diesen zu leisten. Lupe Reisen
kann keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auRergewdhnliche Um-
sténde auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen.
(c) Umbuchungen, d. h. Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, der Unterkunft oder der Beférderungsart sind grundsatzlich
nur nach Rulcktritt vom Reisevertrag (Storno) geméR der unter 5 (b)
genannten Riicktrittshedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung
mdglich. Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Umbuchungen
besteht nicht, es sei denn, die Umbuchung ist erforderlich, weil Lupe
Reisen dem Kunden keine, eine unzureichende oder falsche vorvertrag-
liche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB gegeben hat. In einem
solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.
(d) Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebe-
ginn auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. per E-Mail) erkléren,
dass statt seiner eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erkl&rung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
dem Veranstalter nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.
Der Veranstalter kann dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen,
wenn diese die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt. Tritt eine
Ersatzperson in den Vertrag ein, haften sie und der Kunde gegeniber
dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Veranstal-
ter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit
diese angemessen und ihm tats&chlich entstanden sind. Er hat dem
Kunden einen Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe durch
den Eintritt der Ersatzperson Mehrkosten entstanden sind.
(e) Lupe Reisen kann dem Kunden eine Reiserlicktrittskostenversiche-
rung oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiit-
zung einschlieBlich einer Riickbefrderung bei Unfall, Krankheit oder
Tod vermitteln. Deren Kosten werden mit der Anzahlung fallig.

6. Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

(a) Lupe Reisen kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmer-
zahl (MTZ) vom Vertrag zuriicktreten, wenn Lupe Reisen die MTZ bei der
vorvertraglichen Unterrichtung nennt und beziffert sowie den Zeitpunkt
angegeben hat, bis zu welchem die Ruicktrittserklarung dem Reisenden
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spétestens zugegangen
sein muss, und in der Reisebestatigung die MTZ und spéteste Riicktritts-



frist nochmals angibt. Ein Riicktritt ist bis spétestens 21 Tage vor dem
vereinbarten Reisebeginn gegeniiber dem Kunden zu erkiéren,

(b) Ferner kann Lupe Reisen vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten,
wenn Lupe Reisen aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umsténde an der Erfilllung des Vertrages gehindert ist. Lupe Reisen hat
sodann den Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes
2u erkléren.

(c) Tritt Lupe Reisen nach 6 (a) oder (b) vom Reisevertrag zurtick,
verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruckiritt von Lupe Reisen,
2urlickerstattet.

(d) Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch
Lupe Reisen nachhaltig oder verhélt er sich in solchem MaRe vertrags-
widrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur verein-
barten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm
unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann Lupe Reisen ohne
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behdlt Lupe
Reisen den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstréger oder
&hnliche Vorteile, die sie aus der anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir
die Ruckbefdrderung trégt der Stérer selbst.

7. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor
Kiindigung des Kunden, Anzeige von Gepackschéden, Zustellungs-
verzbgerungen bei Gepéck oder Gepackverlust

(a) Der Kunde hat auftretende Méngel unverziiglich anzuzeigen und um
Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Sofern Lupe Reisen
infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB
bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n BGB Scha-
densersatz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe, ist der Reiseman-
gel zu beseitigen. Lupe Reisen kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmdglich ist oder unter Berticksichtigung des Ausmafes des Reise-
mangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhalt-
nismaBigen Kosten verbunden ist. Lupe Reisen kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hdherwertige Ersatzleistung
erbringt. Kann sie die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft
der Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat sie Abhilfe
durch angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und
leistet Lupe Reisen innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
so kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Bestimmung einer
Frist durch den Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe
durch Lupe Reisen verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist. Wird der Vertrag vom Kunden gektindigt, so behélt Lupe
Reisen hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pau-
schalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr.
6 und 7 BGB bleiben unberihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbrin-
genden Reiseleistungen entfallt der Anspruch von Lupe Reisen auf den

vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind dem
Kunden zu erstatten.

(c) Gepéckschdden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepéck oder Ge-
péckverlust im Zusammenhang mit Fliigen sind fiir die Geltendmachung
von Schadensersatz nach internationalen Ubereinkommen binnen 7
Tagen bei Gepéckverlust und binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung
nach Aushandigung des Gepacks anzuzeigen, wobei empfohlen wird,
unverziglich an Ort und Stelle die Schadensanzeige bei der zustandigen
Fluggesellschaft zu erheben. GleichermaRen ist der Verlust, die Bescha-
digung oder die Fehlleitung von Reisegepack der rtlichen Reiseleitung
oder dem Lupe Reisen gegeniiber anzuzeigen, wenn reisevertragliche
Gewahrleistungsansprtiche geltend gemacht werden sollen.

8. Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch den Kunden

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen von Lupe Reisen, die ihm
ordnungsgemal angeboten wurden, wegen vorzeitiger Rlickreise,
Krankheit oder aus anderen, allein von ihm zu vertretenden Grinden
nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige
Riickerstattung des Reisepreises. Es wird dem Kunden geraten, eine
solche  Kosten  deckende  Reiseriicktrittskosten-/Reiseabbruchs-
versicherung abzuschlieRen.

9. Haftung und Haftungsbeschrénkung

Die vertragliche Haftung von Lupe Reisen fiir Schaden, die keine Kor-
perschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des
Verlusts von Reisegepéck gegeben sind.

10. Identitét des Luftfahrtunternehmens

Lupe Reisen informiert bei Buchung den Kunden Gber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens séamtlicher im Rahmen der gebuch-
ten Reise zu erbringenden Flugbef6rderungsleistungen. Steht / stehen
bei der Buchung die ausfiihrende/n Fluggesellschaft/en noch nicht fest,
muss / missen diejenige/n Fluggesellschaft/en genannt werden, die
die Flugbeforderung wahrscheinlich durchfiihren wird/werden und
Lupe Reisen muss unverzlglich sicherstellen, dass der Kunde unverzig-
lich Kenntnis der Identitat erhdlt, sobald diese feststeht bzw. diese
feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Fluggesellschaft wech-
selt. Die Liste der Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung
haben, ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf
der Internetseite von Lupe Reisen sowie in ihren Geschéftsréumen
einsehbar.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
(a) Lupe Reisen informiert den Kunden Uber Pass- und Visumerforder-

nisse des Bestimmungslandes, einschlieRlich der ungeféhren Fristen fiir
die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitten (z. B.



polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise
und den Aufenthalt erforderlich sind.

(b) Fir die Einhaltung der Bestimmungen ist der Kunde selbst verant-
wortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, Lupe Reisen hat seine Hinweispflichten
verschuldet nicht oder schlecht erfiillt. Insbesondere Zoll- und Devisen-
vorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der Kunde ist verantwortlich
fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente
und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Perso-
nalausweis fir die Reise eine ausreichende Gultigkeit besitzt. Hat der
Kunde Lupe Reisen beauftragt, fiir ihn behdrdliche Dokumente, etwa
ein Visum, zu beantragen, so haftet Lupe Reisen nicht fiir die rechtzeiti-
ge Erteilung dieser Dokumente durch deutsche oder auslandische
Behdrden, sondern nur, sofern sie gegen eigene Pflichten verstofien
und selbst die Verzdgerung verschuldet hat.

12. Datenschutz

Uber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten informiert Lupe
Reisen den Kunden in der Datenschutzerklérung auf der Website und
bei Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Lupe Reisen halt bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG
und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich
auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die angemes-
sene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Manahmen oder fiir die Vertragserfullung aus dem
Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. lhre Daten wer-
den ohne ausdrtickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berech-
tigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit,
seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie
Auskunft zu verlangen, sie &ndern, berichtigen oder loschen zu lassen,
ihre Verarbeitung einschrénken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu wider-
sprechen, sie ibertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehérde
Uber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis
20 DSGVO). Die Daten werden geléscht, wenn sie fir die Vertragserfiil-
lung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetz-
lich unzuldssig ist. Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundla-
ge von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzu-
legen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben. Sie kdnnen unter der Adresse info@Iupereisen.com

mit einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder
uns unter der unten genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nach-
richt an info@lupereisen.com kann der Kunde auch der Nutzung oder
Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder
Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei
widersprechen.

13. Allgemeines und Hinweise

(a) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte
Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen Lupe Reisen und dem Kunden
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde
Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des offentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewghnlichen
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von Lupe Reisen vereinbart.

(b) Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (0S) zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucher-
rechtlichen Streitigkeiten fir im elektronischen Rechtsverkehr geschlos-
sene  Reisevertrdge  bereit, die  der  Kunde  unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Streitbeilegung vor Ver-
braucherschlichtungsstelle: Lupe Reisen nimmt an einem solchen
freiwilligen Streitheilegungsverfahren nicht teil und ist auch nicht
gesetzlich hierzu verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert
nicht.

Veranstalter

Firma Lupe Reisen, Inh. Axel Neuhaus
Grabenstr. 2

D - 53844 Troisdorf

Tel. 02241 / 84465-0

Fax 02241 / 84465-29

Email: info@lupereisen.com

WwWw.lupereisen.com
USt-ID:; DE217121024

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung; Generali Versicherungen,
Adenauerring 7,

81737 Miinchen

Raumlicher Geltungshereich der Versicherung: weltweit

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung, siehe Ziffer
13(a)



